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Resumo: Ao longo dos anos com o constante aumento do uso da tecnologia, as midias socias,
estdo contribuindo para que as alteracfes no cendrio atual se tornem constantes, o que possibilita
que o0 mercado permaneca cada vez mais dindmico, complexo e de certo modo arriscado. Com o
intuito de contribuir no atendimento dessa demanda e obter informacdes que possam auxiliar 0s
empreendedores em um novo nicho de mercado, o foco deste trabalho é estudar por meio da
andlise de mercado a introducdo de produtos veganos e sua comercializagdo no municipio de
Patrocinio-MG. A fim de destacar a importancia da analise de mercado, com o proposito de
estabelecer conhecimento sobre o0s posicionamentos e estratégias utilizadas pelos
empreendedores perante o cendrio atual, identificando assim a elasticidade de precos, demanda e
os perfis de clientes potenciais, identificando os concorrentes diretos e indiretos. Para
desenvolver o estudo proposto, primeiramente foram realizados os levantamentos bibliograficos,
utilizando como base de referencial tedrico livros, artigos, trabalhos académicos na area de
marketing estratégico, analise de mercado, analise da concorréncia, habitos de consumo,
Branding e estratégias de comercializacdo. Seguido pelas identificacbes das empresas que
comercializam produtos veganos na regido, como meio de obter uma analise comparativa das
estratégias, a fim de analisar a eficiéncia das mesmas.
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Introduciao

E notdrio o grande desafio das empresas frente ao cenario de mercado atual, com o
constante aumento do uso da tecnologia, assim como o0 uso das midias socias como ferramentas
de inovacdo, o que contribuem com que as modificacGes neste cenario se tornem cada vez mais
constantes.

Nos ultimos anos, o mercado sofreu crescimento exponencial da populagdo vegana ou
vegetariana no pais. Mesmo que ainda os estudos estejam em fase inicial no Brasil, a pesquisa
realizada pelo Ibope no ano de 2018 ja destacava que 14% da populacéo brasileira é vegana.

Diante dos fatores supracitados surge a necessidade de compreender esse novo estilo de
vida para conseguir atender essa demanda do mercado. O veganismo € um conjunto de crencas
éticas que visa 0 respeito aos animais, excluindo qualquer tipo de exploracdo e crueldade
(SOLOMON, 2011).
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Com o intuito de auxiliar no atendimento dessa demanda e obter informacdes que possam
auxiliar os empreendedores nesse novo nicho de mercado, este trabalho busca estudar por meio
da analise de mercado a introducéo de produtos veganos e sua comercializa¢cdo no municipio de
Patrocinio-MG.

Objetivo Geral

Analisar o0 mercado de produtos veganos no municipio de Patrocinio-MG, de modo, a
verificar a elasticidade de precos e demanda. Demonstrando a importancia da utilizacdo da
analise de mercado para a introdugdo de novos produtos, com o intuito de auxiliar as empresas, a
elevar a satisfagdo dos clientes, através do reconhecimento de informagdes bésicas e inovagéo.

Fundamentacéo Tedrica

Segundo Melo (2013), a andlise de mercado tem como intuito segmentar e avaliar o
mercado, visando adquirir informacdes capazes de auxiliar no direcionamento da empresa.
Sendo assim a mesma € considerada a etapa mais importante tanto para a abertura de uma
empresa como para futuras reestruturacdes.

Para Dornelas (2019) a andlise de mercado é a percepcdo do mercado e seus
concorrentes, 0 comportamento consumidor, tal como sua imagem perante 0 ambiente externo as
organizacoes.

Adquirir conhecimento sobre os habitos de consumo permite definir estratégias e acoes
de acordo com os interesses de seus prospects. De acordo com Silverstone (2005), os habitos de
consumo atualmente sdo direcionados através do acesso ao conhecimento, influéncia das midias
socias tem se tornado uma referéncia significativa na tomada de decis&o.

Na atualidade as midias sociais tem se tornado canal de divulgacdo de grandes e pequenas
empresas, contribuindo com o intuito de adquirir conhecimento sobre as preferéncias dos
clientes, o seu acesso contribui para um melhor conhecimento sobre tendéncias atuais.
Thompson (2009) relata que os meios de comunicacdo exercem significativo papel tanto no
fornecimento de informacdes de diferentes contextos quanto ao planejamento e aplicagfes de
estratégias no mercado.

Os consumidores sdo constantemente influenciados por meio de propriedades sociais,
pessoais, psicologicas e culturais. De acordo com Kotler (2000), o habito do consumidor é
definido como &mbito que estuda como os individuos, grupos e organizacgdes, adquire, utiliza e
descartam, produtos e servicos, a fim de satisfazer seus interesses, o autor alega que o estudo do
comportamento consumidor fornece dados, capazes de direcionar no desenvolvimento de novos
produtos.

A evolucdo de fatores externos vem contribuindo com o aumento do consumo
sustentavel, com influéncia da sociedade através das midias sociais. De acordo com Borges et. al.
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(2011) a sociedade atual visa integrar o tripé social-econdmico-ambiental (triple battom line),
conciliando rentabilidade financeira e o crescimento econémico, assim como a utilizacdo
responsavel de recursos naturais.

De acordo com Rosenfeld & Burrow (2017), fatores socioecondmicos, normas culturais e
os valores compartilhados nos grupos de afinidade tem influénciado na formacao da identidade
vegana e suas caracteristicas. Sendo portanto, mutaveis com o tempo devido ao desenvolvimento
desses fatores, bem como o grau motivacional e as influéncias que favorecem a adesdo deste
movimento em cada geracao.

Contudo, para melhor compreensdo do estudo a ser realizado, Longenecker et. al (1997)
descreve a analise de mercado como auxilio na captacdo de informacGes sobre o mercado em
geral, tal como, os perfis de clientes potenciais e identificagdo dos concorrentes diretos e
indiretos. Dornelas (2014), por sua vez relata que a mesma pode ser definida como um dos
principais elementos do plano de negécio, sendo que a andlise de mercado, estd diretamente
associada ao setor de marketing das organizacoes.

Metodologia

Para desenvolver o estudo proposto, o0 mesmo foi dividido em 3 (trés) etapas que serdo
citadas no decorrer deste segmento:

12 etapa — Pesquisa literaria utilizando de livros e artigos académicos referentes aos
temas: analise de mercado, assim como analise da concorréncia, inovacdo e comportamento do
consumidor.

2% etapa — Levantamento de dados realizado em estabelecimentos do municipio de
Patrocinio — MG, onde foi coletada informacGes através da aplicacdo de questionarios, bem
como captacdo de dados sobre os produtos analisados.

3% etapa — Tabulacdo dos dados, seguindo da andlise dos resultados obtidos no
levantamento, a fim de identificar o perfil do mercado de produtos veganos, produtos com maior
presenca de mercado, assim como a preferéncia deste mercado consumidor.

Resultados e Discussoes

A Pesquisa iniciou em margo de 2020, visto que o trabalho esta em execucéo, a fim de
obter um melhor entendimento sobre o tema, foram realizados os levantamentos bibliograficos
necessarios para a realizacdo do projeto até o presente momento.

De acordo com as pesquisas realizadas foi possivel perceber o aumento das buscas por
produtos mais éticos e sustentaveis por parte da populacdo, que tem optado por um meio de
consumo mais criterioso. Deste modo os empreendedores devem ficar atentos as novas
tendéncias de mercado, visto que através do conhecimento é possivel assumir as orientacdes
necessarias para atender as necessidades e exigéncias do atual mercado consumidor.
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O mercado de produtos veganos tem apresentado crescimento significativo no decorrer
dos anos, principalmente em paises desenvolvidos. De acordo com dados do Ibope (2018), 60%
dos entrevistados assumiram a preferéncia pelo consumo de produtos de origem vegetal, no
entanto os mesmo tem o preco mais elevado, o que induz o consumidor na decisao final.

Segundo a Sociedade Vegetariana Brasileira (2017), esse mercado abrange uma parcela
de pessoas que tem interesse em reduzir o consumo de produtos de origem animal, e que no
entanto ndo sdo vegetarianas, sendo no caso do Brasil maior parte de sua populagdo. Apesar do
aumento na demanda por produtos de origem vegetal, a Associacdo Brasileira de Supermercados
(Abras, 2017), declara que a pouca oferta de produtos deste nicho no mercado.

Consideracoes Finais

O presente estudo teve como finalidade observar a importancia da analise de mercado no
posicionamento de novos produtos, assim como, estabelecer a acdo mais favoravel frente a
concorréncia, de modo a auxiliar os gestores da empresa em sua tomada de decisdo. Para tal, se
faz necessaria a segmentacdo de forma a obter insights que visdo auxiliar as empresas, a atingir
um melhor posicionamento frente ao mercado.

Uma vez identificadas as estratégias, as mesmas possibilitam e contribuem ao
crescimento da organizacdo, seja no lancamento de um novo produto, assim como a
reestruturagdo da marca.

Com o intuito de atingir os objetivos propostos na pesquisa, serdo desempenhadas,
diversas atividades, tais como: pesquisas exploratorias, levantamento de dados, mapeamentos de
clientes potenciais, analise da concorréncia, dentre outras.

Contudo, é importante destacar, ainda que com 0s apontamentos promissores adquiridos
através do estudo, 0 mesmo precisa de mais analises. A fim de delimitar pontos fortes existentes
neste ramo, bem como identificar os pontos com déficit para obter melhorias que possibilite a
empresa a elevar o indice de satisfacdo de seus clientes.
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