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Este estudo levanta o enfoque sobre as instituições financeiras consolidadas de caráter tradicional, 

no qual são denominados bancos e o novo modelo de interação financeira digital, as chamadas 

fintechs (Financial Technology) na aquisição de produtos e serviços bancários, serviço mais 

utilizado em cada instituição. Com foco principal no público empreendedor, que são pessoas nas 

quais propõem se, a inovação e a criação do seu negócio a partir de uma ideia. Com base nestas 

indagações o presente estudo ira entrevistar consumidores e quantificar dados para demonstração 

de resultados, além de uma pesquisa bibliográfica para melhor embasamento. Como objetivo 

principal determinar a preferência, facilidade de crédito, migração do modelo tradicional para o 

digital e vice versa no município de Patrocínio Minas Gerais. Estes dados serão coletados através 

de questionário eletrônico, com dez perguntas com quatro alternativas de resposta. Com base nos 

resultados coletados do mercado deste município, será determinado o perfil de consumo de 

plataformas financeiras e quais fatores foram determinantes para o resultado obtido. Espera se 

concluir relatos e fatos que possam dar significância para o aumento, desenvolvimento além do 

levantamento de condições especificas de casa modalidade de utilização.  Almeja se também que 

este trabalho contribua significativamente com a comunidade local. 
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Introdução 

Este trabalho demonstrará o mercado consumidor no segmento financeiro da cidade de 

Patrocínio Minas Gerais. Com o enfoque principal no público empreendedor, que define se por 

pessoas inovadoras na criação de negócio como atividade lucrativa. No sistema financeiro estão 

presentes os bancos segundo Fontes, et al. (2010), caracterizados por intermediar recursos de 

agentes superavitários aos deficitários. E também neste sentido surgem as fintechs (Financial 

Technology) que são empresas que promovem a interação digital na oferta de produtos e serviços 

financeiros. (BACEN, 2019) 

De acordo com Las Casas (2012), o sentimento gerado a cada prestação de serviço é o 

termômetro que impulsionará o relacionamento cliente-consumidor e o autor salienta, inclusive, 

que, à sua maneira, cada cliente, percebe o processo paulatinamente.   

Com base nestas indagações o presente estudo ira entrevistar consumidores e quantificar 

dados para demonstração de resultados além de uma pesquisa bibliográfica para melhor 

embasamento. Com base nisto almeja se o objetivos a seguir para este mercado local e seu 

comportamento frente cenário atual. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1. Objetivo Geral 

 Conhecer o perfil de preferência dos empreendedores entre bancos tradicionais ou Fintechs 

na cidade de Patrocínio MG. 

2.2. Objetivos Específicos 

  Com o surgimento das fintechs verificar as soluções propostas pelos bancos tradicionais; 

 Relatar experiências dos consumidores com as inovações deste mercado; 

 Fatores de Migração de bancos para fintechs e vice-versa. 

 Serviço mais utilizado em cada instituição  

3. METODOLOGIA E CRONOGRAMA   

 

Esta pesquisa será desenvolvida no intervalo de doze meses, de fevereiro de 2020 a janeiro de 

2021. Os cinco meses iniciais, serão destinados ao levantamento bibliográfico, estudo da 

composição/estruturação destas instituições financeiras, analise do modelo de negócio, produtos e 

serviços ofertados, forma de abordagem de clientes, prospecção e market share. Nos meses 

consecutivos em posse das informações, respaldará para montagem do corpus o qual será 

constituído de um questionário, contendo dez perguntas, que será destinado a cem empreendedores 

da base de dados da agência do SEBRAE (Serviço Brasileiro de Apoio às Micros e Pequenas 

Empresas) da cidade de Patrocínio MG. Devidamente enviados através de formulário eletrônico 

encaminhado aos contatos cadastrados. Posteriormente será feita uma análise das enquetes e a 

elaboração de conceitos que explicitem o mercado consumidor de serviços de instituições 

financeiras: bancos e fintechs. 
 

3. 1 Tabela 1: Cronograma das Atividades Realizadas durante a pesquisa 
A execução da pesquisa ocorrerá conforme a tabela 1 logo abaixo. 

Atividades Ano/mês 

2020 2021 

Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan  

Revisão bibliográfica x x x          

Composição/estruturaç
ão instituições 
financeiras 

 x x x         

Produtos e serviços 
ofertados 

   x x        

Abordagem nos dois 
modelos de negócios 

    x x       

Levantamento 
empreendedores/ 
Agencia Sebrae  

     x x x     

Elaboração e aplicação 
do questionário 

     x x x x x   

Apuração dos 
resultados/ revisão final 

          x x  
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Fonte: Elaborado pelo autor 

 

4. CONSIDERACOES FINAIS  

Com base nos resultados coletados do mercado deste município, será determinado o perfil de 

consumo de plataformas financeiras e quais fatores foram determinantes para o resultado obtido. 

Espera se concluir relatos e fatos que possam dar significância para o aumento, desenvolvimento 

além do levantamento de condições especificas de casa modalidade de utilização.  Almeja se 

também que este trabalho contribua significativamente com a comunidade local. 
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