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Resumo:
Este trabalho estd sendo desenvolvido com a finalidade de dar maior visibilidade e

conhecimento sobre as formas e sistemas de informacao tecnologicos que sao utilizados
na Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh). Como se trata de uma
empresa gerida por recursos publicos, é importante sabermos como e qual a
transparéncia do funcionamento da mesma. Através de pesquisas bibliograficas
realizadas em livros, artigos cientificos, teses, periodicos, entre outros, se busca um
conhecimento tedrico desses processos. O levantamento de dados, informacdes,
conhecimento e o modo de processamento dos mesmos contribui constantemente para
serem tomadas as melhores decisOes e consequentemente realizar operacOes acertadas
no atendimento tanto do publico interno, docentes, discentes e demais, tanto ao publico
externo, paciente de todas faixas etdrias, géneros e etnias que necessitam utilizar do
Sistema Unico de Satide (SUS).
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Introducao

Todos sabem hoje em dia que qualquer empresa, seja ela fisica ou online,
em qualquer lugar do mundo, vai enfrentar diversos desafios e obstaculos para que se
consolide no mercado. Com isso, os empreendedores vém buscando conhecimentos e
oportunidades para garantir que fard& o melhor e mais eficaz investimento para a

constituicdo, consolidacdo e continuacao de suas empresas.
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Assim diversas tecnologias vém sendo desenvolvidas, procuradas e
utilizadas para se tornarem um grande diferencial e uma boa oportunidade para que
empreendedores e investidores possam mostrar que possuem mecanismos, estratégias e
competitividade no mercado.

A utilizacao de dados para geracdo de informagOes confiaveis e precisas, o
conhecimento adquirido em volta do processamento dos mesmos e a tomada de decisao,
sdo fatores que as empresas necessitam desenvolver e aprimorar para manter sua
estratégia e inteligéncia competitiva cada vez mais confiavel.

Por isso, este trabalho busca conhecer um pouco dos métodos e sistemas
utilizados pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) e relaciona-los

com os conceitos e bibliografias ja existentes dos mesmos.

Objetivos

Este trabalho tem como objetivo conhecer um pouco mais os sistemas de
informac0es tecnolégicos existentes e utilizados na Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh). Poder identificar e relacionar os elementos que compode as
estratégias e inteligéncia competitiva existente como, busca de dados, processamento
dos mesmos como fonte de informacGes e consequentemente de auxilio a tomada de
decisdo; sistemas de informacdo utilizados, SIG, SAD e OLAP; visdo integrada e
geracdo de valor com informacdo e modelagem de processos de negécios com BPMN

com referéncias teoricas ja analisadas e publicadas.

Metodologia

Os métodos utilizados neste artigo serd o estudo bibliografico, através de
pesquisa em referenciais tedricos ja existentes e publicados para delimitar e

contextualizar o tema escolhido. Sera uma pesquisa bibliografica qualitativa.

Historia

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) foi criada por meio
da Lei n° 12.550, de 15 de dezembro de 2011, como uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC), com a finalidade de prestar servicos gratuitos de

assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a



comunidade, assim como prestar as instituicdes publicas federais de ensino ou
instituicdes congéneres servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-
aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da satide publica.

A partir da criacdo da Ebserh, empresa publica vinculada ao Ministério da
Educacado, a instituicao passou a ser a responsavel pela gestdao de hospitais universitarios
federais. Entre as atribui¢cdes assumidas pela empresa, estdo a coordenacao e avaliacao
da execucao das atividades dos hospitais; o apoio técnico a elaboracdo de instrumentos
de melhoria da gestdo e a elaboracdo da matriz de distribuicdao de recursos para os

hospitais.

Referencial Teorico

Para Angeloni (2003) no processo de tomada de decisao:

“E  importante ter disponiveis dados, informacdes e
conhecimentos, mas esses normalmente estdo dispersos, fragmentados e
armazenados na cabeca dos individuos e sofrem interferéncia de seus
modelos mentais. Nesse momento, o processo de comunicacdo e o trabalho
em equipe desempenham papéis relevantes para resolver algumas das
dificuldades essenciais no processo de tomada de decisdo.”

Os sistemas de informac¢do sdo o conjunto de partes (quaisquer) que geram
informagdes, ou também, o conjunto de software, hardware, recursos humanos e
respectivos procedimentos que antecedem e sucedem o software. (RESENDE, 2003).

Oliveira (2008) descreve os sistemas de informacdes gerenciais (SIG) como
um recurso que transforma dados em informacdes, de maneira pratica e dindmica, que
auxilia no processo decisorio da empresa. Assim como o SAD (Sistema de Apoio a
Decisdao) e o OLAP (processamento analitico de informacdes), que também sao
processos de suporte para tomada de decisdes.

Um sistema integrado possibilita a automagdo na empresa, informatizando
processos e aumentando a seguranca das operacoes. A agilidade de um sistema reduz o
tempo ocupado por digitacdes de relatdrios, impressdes e retrabalhos por perda de
informacoes. (Blog, EOS Organizacdo e Sistemas).

Para Leitdo (2015 apud DPO - UNB), a especificagdo da notacdo de
modelagem de processos de negocio (BPMN) é fornecer uma notacdo grafica para
expressar 0s processos de negécio em forma de diagrama de processo de negdécio

(BPD). Leitao (2015, apud DPO - UNB) diz ainda:



Sua fungdo é dar suporte ao gerenciamento de processos do
negdcio, tanto para os usuarios da governanca e TI, quanto para os demais
setores da equipe, fornecendo uma notacdo intuitiva, tornando-os capazes de
explicarem de processos complexos.

Desenvolvimento e Resultados

O trabalho sera desenvolvido através de pesquisas bibliograficas em livros,
artigos cientificos, teses, entre outros, com objetivo de reunir informacdes e dados que
servira como base para entendimento do funcionamento existente e utilizado na
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh). Como resultado, pretende-se com
este trabalho encontrar e correlacionar os elementos informatizados e automatizados que
geram e auxiliam as estratégias e inteligéncia competitiva utilizados pela empresa as
publicacdes tedricas ja existentes, mostrando que a busca pelas inovacoes

informatizadas sdo um grande diferencial para as empresas em geral.

Conclusao e Consideracoes Finais

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) é uma empresa
totalmente publica e por isso sua transparéncia deve ser de livre acesso a todos.
Buscando o conhecimento dos elementos que compdem as estratégias e inteligéncia
competitiva, através das diversas publicacoes, bibliografias existentes, podemos fazer
uma confirmagdo de que o governo tem buscado melhorias dos processos da empresa
para a prestacdo de um servico de qualidade e seguro. Deixamos aqui também o tema
aberto para futuras pesquisas relacionadas ao mesmo e as informacdes acessiveis a

todos no site da Ebserh.
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